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Projekt je sufinancirala Europska unija
iz Europskog socijalnog fonda.




Trogodignji projekt ,TRANSFORMACIJA DJECJEG DOMA ZAGREB - $irenje mreZe izvaninstitucijskih
usluga” sufinanciran je sredstvima Europskog socijalnog fonda (ESF) kroz Operativni program U€inkoviti
ljudski potencijali za razdoblje 2014. - 2020. po Pozivu na dostavu projektnih prijedloga ,Podrska
procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i mladih” u iznosu od 5.999.724,16
kn. Nositelj projekta je Dje¢ji dom Zagreb, a udruga SVIMA partner. Projekt doprinosi Sirenju mreze
izvaninstitucijskih usluga, Sto pored usluge Savjetovanja i pomaganja, te Rane intervencije, ukljucuje

i podrSku Sirenju mreze udomiteljskih obitelji na podru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.
Kampanja za Sirenje mreZe udomiteljskih obitelji ,Postani udomitelj - budi mi obitelj” sastavni je dio
ovog projekta.

Cilj projekta je doprinijeti smanjenju broja i vremena boravka djece i mladih
bez odgovarajuce roditeljske skrbi u ustanovi i osigurati im kvalitetno
odrastanje u modelima obiteljske skrbi.

Nositelj projekta Posrednicko tijelo razine 1
Djecji dom Zagreb — Ministarstvo rada, mirovinskoga
Nazorova 49, sustava, obitelji i socijalne politike

10000 Zagreb, Hrvatska
dom-za-djecu-zagreb@zg.ht.hr Posrednicko tijelo razine 2
www.domzadjecu.hr Hrvatski zavod za zaposljavanje - Ured

za financiranje i ugovaranje projekata
Europske unije
www.hzz.hr
S V/ Projektni partner
Udruga Svima www.strukturnifondovi.hr
www.svima.hr www.esf.hr
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Najvedi broj djece na smjeStaju u Dje¢jem domu Zagreb ima kontakte sa svojim roditeljima u
mjeri i na nacin kako su stru¢ni timovi centara za socijalnu skrb procijenili da je u najboljem
interesu djeteta. Svakako je u najboljem interesu ove djece da Sto krace vrijeme borave u
ustanovi.

Kada nije moguc povratak u obitelj, a dijete nema pravni status nuZan
za posvojenje, potrebno je osigurati alternativnu obiteljsku skrb kroz
uslugu udomiteljstva.

Kako je broj sada angaZziranih udomiteljskih obitelji nedovoljan za podmirenje potreba za
smjeStajem djece, to se Djecji dom Zagreb pridruZio naporima Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku, centara za socijalnu skrb i drugih dionika javnog i civilnog
sektora kroz motiviranje i pronalaZenje novih udomiteljskih obitelji, proSirenje stru¢nih
kapaciteta i pruZanje stru¢ne podrSke udomiteljskim obiteljima i djetetu na smjeStaju u
udomiteljskoj obitelji.

Projekt

predstavlja provedbu Individualnog plana deinstitucionalizacije i transformacije
DjeCjeg doma Zagreb kojeg je donijelo Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku RH, kroz Sirenje mreZe izvaninstitucijskih usluga (usluge Savjetovanja
i pomaganja; Rane intervencije), te inovativne pristupe Djecjeg doma Zagreb u razvoju
mreZe udomiteljskih obitelji na podru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije kao partnera

u alternativnoj obiteljskoj skrbi, poStujuci pravo na jednaku dostupnost usluga i Sto veci
obuhvat djece i mladih u visokom riziku od institucionalizacije.

Jedna od klju¢nih aktivnosti je provedba kampanje za Sirenje mreZe udomiteljskih obitelji
pod nazivom

Kampanja se provodi kroz:

Anketiranje gradana kao potencijalnih udomitelja
Organiziranje javnih prezentacija, objavljivanje
informacija i promotivne materijale
Organiziranje edukacija i druZenja za udomitelje

Razlicite Zivotne situacije zahtijevaju i razlicita trenutna i dugorocna rjeSenja. Uvijek ¢e u
odredenom broju situacija biti potrebe za smjeStajem u ustanovi. To treba biti priviemeno,
kratkotrajno, sa svrhom i razlogom. Vrijeme koje dijete provede

u ustanovi ¢e omoguditi stru¢nim timovima procjenu razvojnih
potreba djeteta, rjeSavanje akutnih obiteljskih situacija i uvide

u obiteljske odnose, Sto predstavlja dodatni resur s centrima za
socijalnu skrb pri projekciji odgovarajucih oblika obiteljske skrbi o
djetetu i programa podrske roditeljima, posvojiteljima

ili udomiteljima.




UDOMITEL]STVO
Od empatije do djelovanja

Nakon $to je na Facebook-u Djec¢jeg doma Zagreb objavljena informacija o udomiteljstvu

u okviru projekta i same kampanje, od 20. kolovoza 2019. do 10. rujna, 2019. ovu objavu
pogledalo je 64 112 osoba. \Veliki broj pregleda i dijeljenja informacije o potrebi za
Sirenjem mreZe udomitelja bio je iznad svih ocekivanja. Nekoliko zainteresiranih obitelji,
koje joS nisu donijele odluku hoce li biti udomitelji, izravno je zatraZilo viSe informacija

o udomiteljstvu. Koliko ¢e ih uistinu i postati udomitelji u ovom trenutku nije moguce
procijeniti, ali svakako predstavlja vaZzan prvi korak prelaska s empatije na konkretno
ukljucivanje u podrsku kvalitetnijem odrastanju djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske
skrbi.

Ukupno, svi komentari i upiti pokazali su da je dio javnosti zainteresiran za ovu temu, ali
nije dovoljno informiran o pravima roditelja, problematici i pravnim osnovama izdvajanja
djece iz obitelji, ulozi dionika u sustavu socijalne skrbi i vaZznosti drugih sustava, ali i samih
gradana u rjeSavanju problema i zastiti prava djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. S
druge strane, upravo veliki broj upita upucenih izravno Dje¢jem domu Zagreb i objavljenih
komentara, korisna su smjernica stru¢nim djelatnicima u sustavu socijalne skrbi, ali i
kreatorima politika i zakona, posebno kada se radi o najboljem interesu djeteta.

Na istom tragu, sadrZaj ovog informativnog teksta nastoji odgovoriti
prepoznatim potrebama javnosti za viSe informacija uz nadu da ée biti

poticajne gradanima za donoSenje odluke o bavljenju udomiteljstvom.

Udomiteljstvo je alternativni oblik obiteljske skrbi.

UDOMITEL]STVO
Od ucenja o drugima do spoznaja o sebi

Uspostavljati, razvijati i ocuvati dobre odnose sastavni je dio naSeg cjeloZivotnog ucenja

o drugima i nama samima. lako je udomiteljstvo usluga definirana zakonom i pravilnicima,
kvaliteta i dugoro¢nost ovog odnosa ovise o komplementarnosti osoba, prihvacanju djeteta
takvog kakvo jeste i nacinu na koji se u odredenoj obitelji grade odnosi.

Zato je od odluke da se postane udomiteljska obitelj do preuzimanja skrbi o djetetu
potrebno proci propisane korake i edukacije. Ovaj proces ¢e omoguditi preispitivanje odluka,
stavova, predrasuda i ocekivanja. Takoder e to biti prilika za stjecanje novih informacija,
vjestina i znanja bez obzira da li ¢e na kraju biti odluka odustati ili otvoriti vrata svoga doma
djetetu/djeci i postati UDOMITELJSKA OBITEL).

Skup informacija koje slijede pripremio je Djecji dom Zagreb u suradnji s Timom za
udomiteljstvo Centra za socijalnu skrb Zagreb, na osnovi zakonom propisanih

postupaka, dosadasnjih iskustava i naj¢esc¢ih upita zainteresiranih gradana.

Pri razmisljanju da li biti udomiteljska obitelj, klju¢ne informacije o postupku dobivanja
dozvole za bavljenje udomiteljstvom mozda doprinesu konacnoj odluci.

POSTUPAK ZA DOBIVANJE DOZVOLE ZA OBAVLJAN]JE UDOMITELJSTVOM

Zahtjev se podnosi centru za socijalnu skrb (CZSS) nadleZznom prema prebivaliStu
udomitelja. Uz osnovnu dokumentaciju koju prilaze potencijalni udomitelj (potvrda lijecnika,
potvrda o prihodima, stambenom statusu i obrazovanju), veci dio dokumentacije prikuplja



CZSS po sluzbenoj duznosti (iz maticnih knjiga, potvrde od Ministarstva pravosuda o
nekaznjavanju zbog odredenih kaznenih i prekr3ajnih djela, potvrde iz evidencija CZSS).
Obrada uklju€uje intervju sa socijalni radnikom i psihologom, te psiholoSku obradu
(uklju€ujuci odgovarajuca testiranja za procjenu licnosti, emocija, stavova i kognitivnih
sposobnosti). Utvrduje se motivacija, obiteljska dinamika, kapaciteti i rizici udomiteljske
obitelji koji bi mogli utjecati na zadovoljenje potreba i hajbolji interes korisnika, odgojni
stavovi, osnovna znanja o razvojnim potrebama djeteta, stav prema bioloskim roditeljima
i spremnost za suradnju. Takoder se vrSi ocevid na adresi stanovanja radi utvrdivanja
stambenih uvjeta sukladno Pravilniku. Upoznaju se svi punoljetni ¢lanovi obitelji, a
kompletna obrada obavlja se za udomitelja i njegovog bracnog/izvanbrac¢nog partnera. Svi
punoljetni ¢lanovi obitelji trebaju biti suglasni da se obitelj bavi udomiteljstvom.

TRAJANJE POSTUPKA

Postupak za dobivanje dozvole za obavljanje udomiteljstva je upravni postupak i sve
radnje ispitnog postupka obavljaju se u zakonskom roku od 60 dana. Medutim, nakon Sto
se provede postupak i utvrdi da potencijalna udomiteljska obitelj ispunjava sve zakonom

propisane uvjete, buduci udomitelji upucuju se na obaveznu edukaciju u trajanju od 40 sati.

Program edukacije realizira se kroz radionice i sastanke, koji se u pravilu odrzavaju jednom
tjedno tijekom 3 mjeseca.

RjeSenje o dobivanju dozvole donosi se u roku od 8 dana od zavrSetka edukacije.

Teme edukacija (predavanja i radionice)

1. Zakonski okvir udomiteljstva (Zakon o udomiteljstvu i Zakon o socijalnoj skrbi), pravni
temelji za mjere obiteljsko pravne zaStite djece (Obiteljski zakon, Kazneni zakon), djecja
prava - medunarodna i nacionalna regulativa

2. Podrucdja iz razvojne psihologije - psihicki, kognitivni i emocionalni razvoj djeteta,
razvoj privrzenosti

3. Posebne potrebe djece u udomiteljskoj obitelji - separacija, stres, gubitak, proces
tugovanja, emocionalni konflikti

4. Znacaj biolosSke obitelji za dijete

5. Zlostavljanje i zanemarivanje djece

6. 0dgojne metode

7. Utjecaj udomiteljstva na dinamiku obiteljskih odnosa u udomiteljskoj obitelji

Ovaj opci dio osposobljavanja namijenjen je svim budu¢im udomiteljima, a ako se

udomitelj odluci za smjeStaj djeteta sa vecim teSkoama u razvoju, prolazi i posebni dio
osposobljavanja ovisno o vrsti teSkoc¢a kod djeteta.

KOLIKO SE CEKA DIJETE?

Ovisno o trenutnim potrebama, ali u pravilu se ¢eka vrlo kratko, naro¢ito kada udomitelj
nema posebnih ogranicenja u pogledu karakteristika djeteta i odluci primiti dijete ili djecu za
koje se teZe pronalazi smjestaj (starija djeca, djeca sa zdravstvenim ili razvojnim teSkocama,
djeca s teSko¢ama u ponasaniu, viSe brace ili sestara koje Zelimo udomiti zajedno).

Ukljucivanje u proces pripreme i dobivanje dozvole za bavljenje
udomiteljstvom nije obvezujuce i u svakom trenutku potencijalni
udomitelj/ica moZe promijeniti miSljenje i odustati ili otkloniti nedoumice
i odluciti postati udomitelj. Bez obzira Sto ce biti konacna odluka, znanja i
vjeStine koje se kroz edukaciju steknu ostaju zauvijek kao osobna dobit.



UDOMITEL]STVO
Obiteljska skrb uz usluge podrske u zajednici

DJEC
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USLUGE PODRSKE DJECI,
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INTERVENCIJA UDOMIELJIMA: | PODRSKA

USLUGE PODRSKE RODITELJIMA

U Djecjem domu Zagreb, kroz dosadasnje iskustvo pruZanja usluge Savjetovanje i
pomaganje obiteljima djece na smjestaju ili dnevnom boravku uz rjeSenje nadleznih centra
za socijalnu skrb dobiven je uvid u kapacitete obitelji i rizike kojima su djeca i mladi izloZeni,
ali i u potrebe samih roditelja za podrskom. Konacne odluke o pravhom statusu djeteta
i roditelja donose nadleZni centri za socijalnu skrb i sudovi. Djecji dom Zagreb kao
ustanova za smjeStaj i skrb o djeci i mladima nije nadleZna za utvrdivanje pravnog statusa
djeteta, vec preuzima skrb o djetetu sukladno odlukama i rjeSenju nadleZnih institucija.

Povodom dobivenih komentara i upita gradana, ovom prilikom navodimo Clanak 128.
Obiteljskog zakona RH: ,, Tijelo koje provodi postupak prilikom izbora mjere prikladne
za zaStitu prava i dobrobiti djeteta duzno je voditi racuna da se odredi ona mjera
kojom se najmanje ogranicava pravo roditelja na ostvarivanje skrbi o djetetu, ako je
takvom mjerom moguce zastititi prava i dobrobit djeteta.”

Takoder u ¢lanku 129. izmedu ostalog je navedeno da ,,1zdvajanje djeteta iz obitelji
odreduje se samo ako niti jednom blaZzom mjerom nije moguce zastititi prava

i dobrobit djeteta.” i ,,Mjera izdvajanja djeteta iz obitelji mora biti redovito
preispitivana, a roditelji imaju pravo na pomo¢ i potporu da bi se uklonili uzroci
izdvajanja i dijete vratilo u obitelj u skladu s njegovom dobrobiti“.

Slijedom navedenog, u okviru projekta Transformacija Djecjeg doma Zagreb - Sirenje
mreZe izvainstitucijskih usluga podrzanog sredstvima ESF-a (viSe o projektu na web
stranici Doma) najvedi dio aktivhosti usmjeren je na prevenciju izdvajanja djece iz
obitelji kroz pruzanje strucne podrske roditeljima (usluga Savjetovanje i pomaganje) u
jacanju roditeljskih kapaciteta i podizanju kvalitete Zivota kada po procjeni nadleZznog
centra za socijalnu skrb roditelji imaju potencijala za promjenu. Kada roditelji ne mogu
preuzeti skrb o djetetu ili djeci, udomiteljstvo predstavlja alternativni

model obiteljske skrbi, posebno kada je djetetu i roditelju/ima

zadrZzana moguc¢nost medusobnog kontakta. ,;-\.-.‘
i

Strucni kapaciteti Dje¢jeg doma Zagreb i dalje ostaju na raspolaganju e [1-; [

za podrsku roditeljima u uspostavljanju Sto kvalitetnije komunikacije s e

djetetom i udomiteljskom obitelji, a sve u najboljem interesu djeteta. =
b=

Ne smije se zaboraviti, roditelj je dio djetetovog
identiteta i kada ne Zive zajedno!



USLUGE PODRSKE UDOMITELJSKOJ OBITELJI | DJETETU NA SMJESTAJU Svrha svega je doprinijeti lakSem i uspjeSnijem prilagodavanju djeteta i nove
obitelji, Sto za sve dionike u ovom procesu predstavlja veliki izazov!

Usluga Rane intervencije

Dobrobit djeteta je odrastanje u obitelji i ukljucenost u zajednicu.
Pruza se djetetu od 0-7 godina starosti kada se radi o djetetu kojem je po procjeni stru¢nog
tima potrebna. Rad tima za ranu intervenciju Dje¢jeg doma Zagreb nije usmjeren samo
na izravni rad s djetetom vec i savjetodavni rad s udomiteljima koji svakodnevno skrbe o
djetetu.

Usluga Savjetovanja i podrSke djetetu i mladima na smjeStaju
u udomiteljskoj obitelji

Pruza se udomiteljskim obiteljima koje skrbe o djetetu ili djeci i mladima koja su bila na
smjeStaju u Dje¢jem domu Zagreb i Cije osobne potrebe za podrSkom timovi Doma poznaju.

U Dje¢jem domu Zagreb osigurani su strucni resursi, prostor i oprema za pruzanje
usluga u okviru ustanove i mobilni timovi za rad u udomiteljskoj obitelji. Stru¢ni timovi
na raspolaganju su cjelodnevno, a prema potrebi i vikendom. Na ovaj nacin Dom nastoji
organizirati lako dostupne i situaciji odgovarajuce usluge, kako bi se djetetu osigurala
pravovremena i po mjeri njegovih osobnih izazova podrZavajuéa okolina.

Ukljucivanje zajednice

Rad u zajednici na uklju€ivanju drugih dionika u podrsku djetetu i udomiteljima ostvaruje

se kroz suradnju sa Skolama na motiviranju i informiranju roditelja o udomiteljstvu, i
organiziranje radionica za djecu na temu osvjeStavanja marginalizacije pojedinaca i skupina,
a s ciljem kreiranja vrSnjacke podrske.
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UDOMITEL]JSTVO
Od izazova do ,bajkovitih” iskustava

Edukacije za razvoj kapaciteta udomiteljskih obitelji - Uz obvezni program edukacija koje
organiziraju timovi za udomiteljstvo pri Centru za socijalnu skrb, u provedbu godiSnjeg
jednodnevnog dodatnog programa ukljucuju se i strucni timovi Dje¢jeg doma Zagreb,
prenoseci svoja iskustva u radu s djecom koja su boravila ili jos uvijek borave u Domu.
Timovi su otvoreni za sve teme koje udomitelji koji su preuzeli skrb o djetetu smatraju
vaznima i korisnima, a proizlaze iz sada vec zajednicke svakodnevnice djeteta koje je doSlo
u obitelj, udomitelja i drugih €lanova udomiteljske obitelji, posebno djece udomitelja koja
igraju vaznu ulogu u prihvacanju nove obiteljske situacije.

UmreZavanje udomiteljskih obitelji - Djecji dom Zagreb razvija partnerski odnos s
udomiteljskim obiteljima prepoznajuci zajednicku misiju u osiguravanju podrzavajuce
okoline za djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Pored
podrske kroz prolazak ve¢ opisanog ,putovanja” do stjecanja statusa
udomiteljske obitelji i preuzimanja skrbi o djetetu koje je boravilo u
ustanovi, prepoznaje se vaznim razvijati partnerstvo i kroz manje
formalne sadrZaje, kao Sto je jednodnevno godisnje zajednicko izletnicko
putovanje na lokacije koje omogucavaju druzenje odraslih i djece.
Zadovoljstvo prvim takvim putovanjem u Ogulin i posjet ,lvaninoj kudi
bajki” iskazali su ¢lanovi stru¢nih timova Doma, udomitelji i djeca. Za sve
sudionike bilo je to uzbudljivo i inspirativno druZenje koje ¢e Djecji dom
Zagreb nastojati uvesti kao tradiciju.

Putovati kroz Zivot ljepSe je u drusStvu velikih i malih!
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Djeca i mladi nikad dovoljno veliki da ne poZele Zivjeti u obitelji, koja ¢e
im pruZiti skrb i odgoj, sigurnost, toplinu i prihvacanje. Svakome djetetu
potrebna je stabilna, sigurna, emocionalno topla i podrZavajuca obiteljska
okolina za cjelovit rast i razvoj.

Ako Zelite skrbiti o djetetu
od njegove najranije dobi,
za djecu uzrasta

0 —7 godina

javite se radnim danom od
13:00-16:00

na telefone:

099 546 3910
(psihologinja)

099546 3911

(soc. radnica)

- podruznica Nazorova 49

Ako se osjecate spremnima
za izazove Skolovanja
i odrastanja djece od

7— 14 godina

javite se radnim danom od
13:00-16:00

na telefone:

099 546 39 14
(soc. radnik)

099 546 39 15
(psihologinja)

- podruznica Laduc

Djecji dom Zagreb
Nazorova 49, Zagreb,
dom-za-djecu-zagreb@zg.ht.hr

Ako smatrate da
s mladima od

14 - 18 godina

moZete razvijati dobru
komunikaciju, podrZati ih

u procesu osamostaljivanja
i usmjeravati u sretniju
buducnost,

javite se radnim danom od
13:00-16:00

na telefone:

099 546 39 16

(soc. radnica)
0995463917

(soc. radnica)

- podruznica A.G.Matos
01 4834 536

(soc. radnica)

- podruZnica I.G.Kovacic.



Djecji dom Zagreb

SadrZaj ove brosure iskljuciva je

odgovornost Djecjeg doma Zagreb.
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